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En Madrid, a 25 de julio de 2006 
 

 
 

Ausbanc Consumo promueve la creación de la plataforma 
independiente CCU Fórum Filatélico-Afinsa 

 
La Asociación de Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc Consumo) da un 

trascendental paso adelante en el asesoramiento y defensa de los cientos de miles de 
afectados por el ‘escándalo filatélico’ con su activa participación en la creación del 
CCU-Coordinadora de Comités y Usuarios de Fórum Filatélico y Afinsa. 
 

La nueva organización pretende aglutinar a todas aquellas asociaciones y 
plataformas independientes de afectados para, mediante la utilización de argumentos y 
puntos de vista comunes, crear sinergias que permitan luchar por la conquista de los 
derechos e intereses del conjunto de damnificados. El objetivo no es otro que tratar de 
restañar el inmenso daño patrimonial causado y conseguir que el Estado admita y 
reconozca los errores cometidos hasta la fecha. 

 
El nuevo foro se encuentra abierto a todas aquellos colectivos que deseen formar 

parte de él, partiendo de la idea de poner en común una serie de principios básicos y 
recursos destinados a lograr el beneficio de todos los perjudicados a los que representa. 

 
Hasta la fecha, han mostrado su interés por adherirse al CCU-Coordinadora de 

Comités y Usuarios de Fórum Filatélico y Afinsa un nutrido grupo de colectivos, 
entre las que se encuentran la Asociación de Consumidores y Usuarios Perjudicados 
de Afinsa en Asturias; la Asociación de Consumidores Perjudicados Fórum 
Madrid: Defendiendo lo Nuestro; la Plataforma Blanca de Afectados de Afinsa; la 
Asociación Madrileña de Perjudicados de Afinsa; la Plataforma Blanca de 
Afectados de Afinsa de Almendralejo y Tierra Bajas; la Asociación de Afectados de 
Afinsa y Causa Común y la propia Ausbanc Consumo. 

 
La falta de seriedad y compromiso, así como la patente pasividad del Gobierno 

ante la ‘crisis filatélica’, traducida, entre otras acciones, en su negativa a debatir la 
creación de una Comisión de Investigación, en el rechazo de la convocatoria de una 
Conferencia Sectorial Especial sobre dicha crisis, en su desconocimiento del estado de 
las medidas económicas de apoyo a los afectados y la escasez de medios físicos y 
materiales, justifican imperiosamente la iniciativa secundada por Ausbanc Consumo 
junto a otros importantes foros de representación independientes. 

 
La plataforma tratará de erradicar, desde el principio de la independencia y el 

rigor, las malas prácticas informativas, contrarrestando toda aquella información 
perniciosa e interesada que pueda contribuir a sembrar todavía más malestar entre el 
numeroso colectivo de afectados. 
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Los puntos de partida básicos del CCU-Coordinadora de Comités y Usuarios 

de Fórum Filatélico y Afinsa pasan, fundamentalmente, por culpar a la Administración 
General del Estado por su negligencia en el control y desarrollo normativo del sector de 
inversión en bienes tangibles, y por exigir la responsabilidad patrimonial del Estado por 
incumplimiento manifiesto de sus obligaciones en defensa de consumidores y afectados. 

 
Desde el comienzo, el pasado 9 de mayo, de la ‘crisis Fórum-Afinsa’, Ausbanc 

Consumo ha detectado indicios legales y fácticos suficientes para afirmar que existe 
responsabilidad patrimonial del Estado en este delicado asunto, al entender que la 
Administración ha incurrido en un acto de ‘omisión negligente’ al pasar por alto, de 
manera grave, los mandatos legales de desarrollo jurídico y control efectivo de dicho 
sector.  

  
Fiel a sus tesis y prueba de su compromiso con el colectivo de afectados, 

Ausbanc Consumo presentó el pasado viernes 21 de julio, la primera de las 
reclamaciones previas por responsabilidad patrimonial de las Administraciones 
Públicas. 

 
 Además, Ausbanc Consumo ha identificado, con nombres y apellidos, a los 
principales actores y cómplices por ‘negligencia culpable’ en esta crisis, a saber, el 
Ministerio de Sanidad y Consumo, el Consejo de Consumidores y Usuarios y 
asociaciones como OCU y Adicae, más preocupadas en captar fondos y subvenciones 
que en promover la defensa real de los damnificados. 
 

De este modo, la Asociación que preside Luis Pineda ha exigido públicamente 
la dimisión y/o cese de Ángeles Heras, directora del Instituto Nacional de Consumo 
(INC) y Fernando Puig de la Bellacasa, subsecretario de Estado de Sanidad y 
Consumo, al considerarlos responsables directos de esta ‘inactividad reglamentaria’. 

 
Al mismo tiempo, Ausbanc Consumo ha mostrado públicamente su 

disconformidad ante la creación gubernamental de un paupérrimo fondo de ayuda 
destinado a ‘patrocinar’ las acciones de las organizaciones afines que forman parte del 
Consejo de Consumidores y Usuarios.  

 
De manera paralela, Ausbanc Consumo ha marcado el camino a seguir con sus 

acciones por toda la geografía española a favor de la defensa del conjunto de 
damnificados, fijándose el objetivo de asesorar y  proteger activamente los derechos e 
intereses de los mismos por encima de presiones y posturas partidistas e interesadas.  

 
Por último, destacar que Ausbanc Consumo seguirá desarrollando una 

importante y activa labor a favor de los intereses del numeroso colectivo de afectados 
que representa. Así, la Asociación se sumará a una multitudinaria manifestación de 
damnificados que, organizada por el CCU-Coordinadora de Comités y Usuarios de 
Fórum Filatélico y Afinsa, saldrá a la calle en el mes de septiembre. 
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Para más información: 
 
Departamento de Comunicación de Ausbanc Consumo 
C/ Marqués de Urquijo, 44 – 1º. 28008 Madrid 
Tel:  915 416 161 
Fax: 915 417 944 
E-mail: msoler.comunicación@ausbanc.com 
www.ausbanc.es 


